Fiihrungsgrundsiatze im LRA Coburg

( Stand: Januar 2003 )

Priaambel

Grundsitze haben ein Idealbild im Blick, das im Alltag oft schwer zu
verwirklichen ist. Dies gilt auch fiir die hier niedergelegten Fithrungsgrundsitze
des Landratsamtes Coburg. Gerade deshalb sollten alle in ihrem personlichen
Verhalten bestrebt sein, sich an diese Ziele anzunidhern.

Alle zwei Jahre ist der erreichte Stand der Umsetzung der Fithrungsgrundsitze
in einer Mitarbeiterversammlung mit Workshopcharakter zu iiberpriifen.

A) Anforderungen und Eigenschaften von Fiihrungskriften und
Mitarbeitern

Um gemeinsam eine optimale Erfiillung der Aufgaben des Landratsamtes
Coburg zu erreichen, bekennen sich die Fiihrungskrifte und Mitarbeiter am
Landratsamt Coburg zu einem grundsitzlich kooperativen Fiihrungsstil, der
jedoch den Anforderungen der jeweiligen Situation gerecht wird.

Das bedeutet, dass die Fiihrungskrifte sich jeweils auf Personen und
Sachverhalte einstellen und stets um ein vorbildhaftes Verhalten bemiiht sind.

Mit Sozial- und Fachkompetenz sowie wirtschaftlichem Sachverstand
organisieren und koordinieren die Fithrungskrifte ihren Aufgabenbereich und
stimmen sich mit allen Beteiligten ab.

Sie sind in der Lage, komplexe Zusammenhinge aufzugliedern, Probleme zu
erkennen und iiberschaubar zu machen.

Sie treffen ziigig und mit Durchsetzungsfahigkeit Entscheidungen im
Bewusstsein und unter Abwigung moglicher Konsequenzen.

Als loyale Mitarbeiter vertreten Fiihrungskrifte Entscheidungen nach innen und
aufen.

Die Fiihrungskrifte arbeiten engagiert, aktiv und eigenverantwortlich.
Insbesondere bemiihen sie sich um ihre eigene berufliche und personliche
Weiterentwicklung sowie um die ihrer Mitarbeiter.



Sie sind offen fiir Neuerungen und gestalten diese aktiv. Dabei sind sie bereit,
eingefahrene Bahnen zu verlassen.

Bei der Besetzung von Fiihrungspositionen, insbesondere Sachgebietsleiter-
positionen, ist neben der fachlichen verstirkt auf die Fiihrungsfihigkeit der
Kandidaten zu achten.

Von den Mitarbeitern wird erwartet, dieses Fiihrungsverstindnis anzunehmen
und seine Umsetzung moglich zu machen.

B) Kommunikation

Mitarbeitergespriche sind jahrlich verpflichtend mit allen Mitarbeitern fiir die
Fiihrungskrifte selbstverstindlich.

Zwischen Fiithrungskriften und Mitarbeitern findet ein stindiger umfassender
und zeitnaher Informations- und Meinungsaustausch iiber alle wichtigen
Themen und Vorginge statt. Dazu gehort auch Interesse fiir die personlichen
Belange der Mitarbeiter. Damit fordern die Fithrungskrifte die Zusammenarbeit,
gegenseitiges Verstdndnis und das Erreichen der angestrebten Ziele.
Insbesondere werden getroffene Entscheidungen transparent gemacht.

Die Fiihrungskrifte konnen zuhoren und sich mit Einfithlungsvermogen in den
Standpunkt der Mitarbeiter oder Biirger hineinversetzen.

Sie besitzen Uberzeugungskraft, konnen argumentieren, andere Meinungen
akzeptieren und, wo moglich, Kompromisse finden.

Die Fiihrungskrifte beraten Mitarbeiter und Biirger umfassend, sachgerecht und
l6sungsorientiert.

C) Teamfihigkeit

Teamarbeit ist grundsitzlich losgelost von hierarchischen Strukturen, wobei die
Fiihrungskrifte die Arbeit im Team fordern, koordinieren und sie zu einem
gemeinsamen Ergebnis fiihren.

Die Fithrungskrifte leisten einen konkreten, sachlichen Beitrag zur Teamarbeit.



Bei unterschiedlichen Auffassungen suchen sie ein tragfihiges Ergebnis zu
finden, das von allen Beteiligten akzeptiert werden kann. Dies erfordert die
Bereitschaft der Mitarbeiter, offen 1m Team mitzuarbeiten und der
Fiihrungskrifte, sich gegebenenfalls zuriickzunehmen.

D) Zielvereinbarung

Die Fiihrungskrifte erarbeiten und vereinbaren gemeinsam mit ihren
Mitarbeitern Ziele, die klar, konkret formuliert, anspruchsvoll, messbar und
erreichbar sind. Die getroffenen Ziele stehen im Einklang mit dem Leitbild des
Landratsamtes Coburg. Fiir die Zielerreichung tragen Fiihrungskrifte und
Mitarbeiter gemeinsam Verantwortung.

E) Motivation

Die Fiihrungskrifte sind stets offen fiir die Anliegen ihrer Mitarbeiter und
bemiihen sich Entfaltungsmoglichkeiten im Arbeitsumfeld jedes einzelnen zu
schaffen. Demotivationsprozessen wirken sie entgegen.

Die Fiihrungskrifte geben den Mitarbeitern Riickmeldung {iber deren
Leistungen. Sie iiben dabei auch konstruktive Kritik, vermdgen aber durch Lob
und  Anerkennung sowie  Entgegenbringen von  Vertrauen  die
Leistungsbereitschaft der Mitarbeiter zu fordern.

F) Kritik- und Konfliktfahigkeit

Ein reibungsloses Miteinander aller Bediensteten erfordert Kritik- und
Konfliktfihigkeit =~ von den Fiihrungskriften. Probleme sind rechtzeitig
aufzugreifen, offen anzusprechen und einer LoOsung zuzufiihren, die den
beteiligten Personen und der Sache gerecht wird.

Dazu gehort, dass die Fithrungskrifte bereit sind, konstruktive Kritik — auch an
der eigenen Person — zuzulassen und beim Handeln zu beriicksichtigen.

In schwierigen Situationen bewahren sie Ruhe und Konzentration.



Insbesondere lassen sich Mitarbeiter und Fithrungskréfte nicht provozieren und
provozieren nicht; sie sind auch nicht nachtragend.

G) Delegation und Kontrolle

Um die FEigenverantwortung der Mitarbeiter zu stirken, rdumen ihnen die
Fiithrungskrifte die zur selbstindigen Erreichung der Ziele notwendige
Entscheidungsfreiheit ein.

Sie delegieren Aufgaben und iibertragen die dazugehorige Kompetenz und
Verantwortung, allerdings immer unter Beachtung der eigenen
Verantwortlichkeiten.

Die Mitarbeiter arbeiten selbstindig im eigenen Aufgabenfeld. Thr
Selbstbewusstsein und Selbstwertgefiihl werden dadurch gefordert.

Die Fiihrungskrifte bewahren den Uberblick und kontrollieren den
Arbeitserfolg.

H) Fiirsorgepflicht

Die Fiihrungskrifte des Landratsamtes Coburg treten fiir die Gleichbehandlung
aller Mitarbeiter ein. Sie stehen ihnen in schwierigen Situationen bei und stellen
sich insbesondere nach auf3en hin schiitzend vor sie.



